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Angst vor Digitalem abbauen

Fi2-Informatik, Muri und Oberrohrdorf, lanciert IT-Alltags-Hilfe fiir Senioren

Die Bevélkerung wird immer
alter und die Technologie im
Alltag immer komplexer. Dieses
Thema, ausgerichtet auf das
Bediirfnis dlterer Menschen, ist
das neue Angebot IT-Engel.ch des
Murianer IT-Unternechmens
F12-Informatik. Denn die Anfor-
derungen im Alltag zu bewilti-
gen, ist fiir Menschen im hoheren
Alter oft eine Herausforderung.
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In letzter Zeit haben David Reale und
Seévérine Imfeld bemerkt, dass dltere
Menschen zunehmend Unterstiitzung
und Antworten bei der Nutzung von
Apps und IT-Systemen suchen. Fragen
wie «Wohin gehe ich, wenn ich Hilfe
brauche?» zeigen, dass viele ihr Unwis-
sen nicht offenbaren mochten. Was fur
andere selbstverstandlich ist, wird fur
sie zur Hiurde. Der technische Fort-
schritt zwingt sie, sich mit neuen Ge-
riaten und Anwendungen auseinander-
zusetzen. Diese Beobachtungen haben
die beiden I'T-Spezialisten aufmerksam
gemacht. Auch in ihrem Umfeld sehen
sie, wie verbreitet dieses Problem ist.
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Sévérine Imfeld und Davide Reale liegt die Unabhangigkeit ihrer dlteren Kundinnen und Kunden sehr am Herzen.
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Mit threm neuen Angebot IT-Engel wol-
len sie Abhilfe schaffen. Dafiir haben
sie eine Umfrage unter ilteren Men-
schen durchgefiihrt, um die genauen
Bediirfnisse und Schwierigkeiten zu
verstehen. Sie fanden heraus, dass eine
personliche und flexible Ansprache der
Schliissel zu ihrem Konzept ist. Kunden
wissen, wer am anderen Ende der Lei-
tung sitzt, wenn sie anrufen. «Sie woh-
nen im Dorf?», fragt da schon mal je-
mand.

Die Sprache
der Kunden sprechen

Wichtig ist den beiden, die Sprache ih-
rer Kunden zu sprechen. «In unseren
Kursen und Gesprachen verzichten wir
auf Fachbegriffe», erklirt Davide Rea-
le. Fur Sévérine Imfeld und David Rea-
le steht der Mensch im Mittelpunkt.
Das schatzt auch eine 85-jihrige Kun-
din, die den Service von F12-Informatik
regelmassig  putzt. Imfeld erzihlt:
«Neulich sagte sie am Telefon: Danke
fur Thre Geduld. Mit Thnen ist alles so
einfach.»» Solche Erfahrungen fliessen
direkt in ithre Kursangebote ein, Sie se-
hen ihr Angebot als Erginzung zu be-
stehenden Programmen, etwa von der
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Pro Senectute. Wihrend diese oft feste
Termine erfordern, losen die IT-Spezia-
listen viele Anliegen direkt telefonisch.
Manchmal ist jedoch mehr Individuali-
tit gefragt. Einige Kunden berichten,
dass sie sich in Kursen iiberfordert
fuhlen und lieber vertraute Ansprech-
partner haben.

Sicherheit durch Nihe

Gerade im Umgang mit betriigerischen
Maschen, die dltere Menschen gezielt
ansprechen, wiinschen sich viele per-
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' Wir verzichten in
unseren Kursgn
auf Fachbegriffe

Davide Reale, IT-Spezialist

sonliche Unterstiitzung. Diese Niahe zu
ihren Kunden betrachten Sévérine
Imfeld und Davide Reale als ihre Stér-
ke — und ihre Kunden bestatigen das.
«Wir konnen immer anrufen, und Sie
nehmen sich Zeit», sagte ein Mandant,
der wegen eines Bankanliegens Hilfe
suchte. Die I'T-Spezialisten legen gros-

sen Wert darauf, ihre Kunden zu ver-
stehen und ihnen geduldig zu begeg-
nen. Sie erkldren Vorginge auch ein
zweites oder drittes Mal, wenn notig
Familienmitglieder, die bei I'T-Fragen
helfen, sind oft zu nah dran und haben
weniger Verstandnis dafur, dass iltere
Menschen anders lernen. So wird das
Verstandnis fur ein technisches Geriit,
die Losung eines Druckerproblems, das
Losen eines Bus-Tickets oder die Nut-
zung von Google Maps schnell zur Her-
ausforderung.

Gemeinsam Zug fahren

- Genau hier setzen ihre Kurse an. Ein
Beispiel ist die «Schulreise». Die Teil-

nehmer fahren gemeinsam mit dem
Bus und Zug, kaufen die Fahrkarten
mit der SBB Mobile App. In Horgen nut-
zen sie Google Maps, um den Kursort
zu finden, Beim Mittagessen scannen
sie die Meniikarte per QR-Code und be-
zahlen die Rechnung mit EC-Karte
oder Twint. Im Kurs lernen sie zudem,
wie sie in Notfillen reagieren, etwa bei
einem Sturz. Diesen Teil leitet ein Part-
ner aus der Notfallmedizin. Die Rick-
fahrt mit offentlichen Verkehrsmitteln

festigt das Gelernte. Am Ende des Tages
haben alle nicht nur viel gelernt, son-
dern auch Spass gehabt.

Lernen in diesem Bereich ist oft mit
Scham oder Angst verbunden. Das sei
weder ungewohnlich noch schlimm,
betonen die I'T-Spezialisten. Wichtig ist
ihnen, niederschwellige Angebote zu
schaffen, bei denen sich die Teilnehmer
wohlftihlen. Gruppen konnen auch in-
dividuelle Schulungen buchen, etwa zu
Themen wie kiinstliche Intelligenz oder
der Nutzung eines Basisgeriits wie des
Handys. Oder Begriffe, die in aller

Munde sind, bleiben kein Riitsel, eine
einfache Anfrage hilft da schon weiter.

In einem vertrauten Rahmen lernen

sie, was sie brauchen, so das Ziel von
Reale und Imfeld.

Mit Partnern Angebote lancieren

Um sein Angebot bekannt zu machen,
arbeitet das IT-Unternehmen mit Part-
nern wie Banken, Versicherungen und
anderen Institutionen zusammen. Die-
se erleben #hnliche Fragestellungen
und sind froh, ihre Kunden an eine ver-
trauensvolle Stelle verweisen zu kin-
nen. Manche Anfragen gehen tiber das

hinaus, was sie selbst leisten konnen
Dazu lancieren die beiden Experten zu-
sammen mit Josef Villiger vom Alters-
heim St. Martin, Muri, im Bistro einen
regelmiissigen Auskunftsort, den «tHan-
dy-Trell», organisiert jeweils am letz-
ten Donnerstag des Monats. Der Han-
dy-Trefl ist 6ffentlich. Menschen jeden
Alters konnen ohne Voranmeldung mit
ihren Fragen hingehen und erhalten
Kostenlos Antwort. Start ist am 30. Ok-
tober von 9 bis 11 Uhr.
Schon bei der Anmeldung zeigt sich,
dass es oft an Grundlagen wie einer
E-Mail-Adresse oder einem Twint-Kon-
to scheitert. Deshalb Kliaren die Kurs-
anbieter solche Punkte vorab, damit im
Kurs selbst das.eigentliche Thema im
Fokus steht. Dabei ist das nicht immer
eine Frage des Alters, sondern oft der
inneren Einstellung. Die Kursangebote
von I'T-Engel.ch stehen daher allen Al-
tersgruppen offen. Denn die Digitalisie-
rung schreitet voran, und irgendwann
ist der Zug abgefahren. Doch gerade
heute wollen wir so lange wie moglich
selbststiandig bleiben.

Weitere Informationen zum Angebot
unter www.it-engel.ch.




